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Interaccion a través del Lenguaje Natural
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Resumen

! objetivo del PLN es facilitar la interrelacion persona-ordenador de manera que posibilite
una comunicacién mads natural, asi como mucho mas fluida y menos rigida que los
lenguajes tormales. En este trabajo se describen brevemente las tareas de acceso avanzado
a la informacién mediante lenguaje natural, asi como su relacion con la iteraccion persona-
ordenador. La recuperacion de informacion, la categorizacion de texto, la resolucion de la
ambigiiedad léxica y el encaminamiento de texto en la clasificacion son tareas del PLN que
facilitan la comunicacién persona-ordenador y pueden ser resueltas aplicando un mismo
método. Como ejemplo, describimos someramente la creacion de un sistema de ayuda con
consultas en lenguaje natural, aplicable automdticamente a sistemas de informacion cuyas
fuentes de informacién de ayuda sean textuales, independientemente de su presentacion.

Palabras clave: Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN), Interaccién persona-ordenador
(IPO), Lenguaje Natural (LN), Recuperacion de Informacion (RI), Categorizacion de texto
(CT), desambiguacion del significado de palabras (WSD).

1 Introduccion

El lenguaje natural es uno de los aspectos fundamentales del comportarmento humano.
“Vale mis una imagen que mil palabras” [1]. Sin embargo, la imagen se dirige a los
sentidos mientras que la palabra al entendimiento. Las representaciones iconograficas
mediante interfaces graficas tienen sus campos de aplicacion propios y natrales. Pero no
eliminan, ni mucho menos, la necesidad de comunicacion en lenguaje nawral entre las
personas v las maquinas. La tecnologia multimedia permite que la interaccion ‘con el
ordenador pueda contener texto, figuras, imagen, voz v sonidos, pero el lenguaje natural
tanto hablado como escrito, es mas que nunca un vehiculo indispensable de la informacion
[2]. Asi podemos hablar de interfaces multimodales.

Los meétodos existentes actualmente de comunicacion con las computadoras son
priacticamente graficos, cuando queremos ordenar algo, lo mas normal es que lo hagamos
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con una combinacién adecuada de movimientos y pulsaciones de raton. Esto es asi por la
facilidad de las computadoras para manejar griaficos y es la forma de trabajar con un
sistema informatico, pero conducido por éste. Proporcionara lo que se le pide, si lo uene, a
través de lo que ofrezca mediante un despliegue descendente de sus posibilidades,
maostradas mediante iconos.

Seria bueno abrir nuevas formas de didlogo entre los ordenadores y el ser humano. Las
ventajas de contar con una interfaz en LN radican en la flexibilidad y accesibilidad que le
ofrecen al usuario no experto u ocasional a un sistema informdtico, liberindole del
aprendizaje. Actualmente hav una tendencia a extender la [PO en LN con una gran
diversidad de propositos, asi como a promover la automatizacion del watamuento de la
informacion en LN existente en textos.

Las interfaces persona-ordenador pueden presentar limitaciones en la libertad de uso del
LN; pero, si estin limitadas a un dominio especifico. el usuario no debe sentir esas
limitaciones. Sin embargo, a pesar de la ambigtedad del lenguaje natural para representar
el significado de las oraciones, la desambiguacion del significado de las palabras esta
representando un papel importante, de manera que hace de este lenguaje un lenguaje mas
preciso. independienternente del domunio. Se han desarrollado desambiguadores [3] de
dmbito general para mejorar las tareas de clasificacion automatica de documentos. Gracias
a éstos se podrd resolver la ambigiiedad en la misma interaccion haciendo mas precisa esta.

2 Aplicaciones del procesamiento del lenguaje natural

La informacion textual hov por hov es la predominante, gracias sobre todo a Internet, asi
como también a los medios de almacenamiento masivo de datos, por lo que la cantidad de
informacion a la que una persona puede tener acceso crece exponencialmente. Asi por
ejemplo, aproximadamente el 90% del total de la informacion que manejan las empresas y
organizaciones es texto [4]. Podemos encontrar texto en documentos, circulares, manuales,
informes, correos electronicos, faxes y también en paginas web. Solo para este ultimo
medio, hav estimaciones [3] de que la cantidad de texto disponible es del orden de un
terabyte. En este escenario se entiende el creciente interés por los sistemnas de acceso a la
informacion y, en general, por los sistemas de clasificacion automatica de documentos.
Estos sistemas realizan diferentes operaciones de clasificacién, basindose en el analisis del
contenido del texto de los documentos que procesan. :

Dentro de este tipo de sistemas podemos incluir los sistemas de recuperacion de
informacion o de texto [6] que seleccionan, en grandes colecciones de textos, aquellos
textos o documentos que son adecuados a una necesidad del usuano [7]. El sistema
selecciona los documentos que considera relevantes a dichas necesidades, expresadas
normalmente en forma de consulta. La relevancia se decide en funcion de la frecuencia de
aparicton en los documentos de la base de datos de los términos ufilizados por el usuano en
la consulta,
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La figura | muestra la salida tipica de un sistema RI ampliamente utilizado en Intemnet
como es [nfoseek. En el ejemplo, aparecen los resultados a la consulta “human computer
interaction” sobre el Web. Como vemos el sistema ha seleccionado una serie de
documentos y, ademas, los ha clasificado asignandoles un factor de relevancia con respecto
a la consulta. La interfaz del sistema presenta una lista de documentos ordenada por este
factor v, para cada uno, su titulo v las primeras palabras del mismo, ademas de informacion
adicional (tamarfio, fecha de creacion y lugar donde se encuenta),

Asimismo. son de especial interés los sistemas de categonzacion de textos que consisien en
la asignacion de documentos, o partes de documentos a uno 0 mas grupos de un conjunto
de ellos dado. Otro ejemplo de los sistemas de clasificacion lo comstituyen los de
encaminamiento de texto. gue pueden incluirse en sistemas de gestion de comeo
electronico. Estos sistemas pueden determinar, a parur del analisis de contenido del texto
de un mensaje, la direccion mas adecuada a la que debe enviarse. Toda una serie de
operaciones sobre documentos. como las anteniores, resultan de interés, al poder ser
realizadas por los sistemas de clasificacion de texto. Por otra parte, 2 pesar de que el
lenguaje natural es ambiguo para representar el significado de las oraciones, la tarea de
desambizuacion del significado de las palabras estd representando un papel importante,
como avuda a las citadas tareas, de manera que hace de este lenguaje un lenguaje mds
preciso, independientemente del domunio.

Por otra parte, en cuanto a la construccion de estos sistemas, existe un conjunto de
elementos comunes que permiten la implementacion de las diversas aplicaciones de
clasificacion de documentos. Historicamente, estos elementos fundamentales fueron
definidos para la implementacion de un tipo concreto de sisternas de clasificacidn: los
sistemas de recuperacion de informacion o de textu, el upo de sistemas de clasificacion que
primero se desarroll. En concreto, tres cuestiones fundamentales que deben resolverse en
todo sisterna de clasificacién son: el método de representacion, de andlisis y calculo de la
similitud. es decir, la forma en que seran representados internamente los documentos 2
partir del analisis de su contenido, determinando un valor de similitud entre los elementos
representados.

170




| Jomadas Interaccion’2000

&b directory topics

=M = i, i Tigrt

Web search results 15057 macres Mewi 10> | mode qummanes | Zom by dals | Ungtdug eesyty

1 Human-Computer Interactien Rescurces on the Met

Joos, avends, brks, arganifalcns, ang miych morg

EBelevanca 95% Dare 4 Jul 19985 Size G 4K, hep e ida o sedaosiasiaiigroupaiammo!
Frgd sovalgr pagng | Drapslaip (s page

I University of Mardand, Human-Computer imteraction Lab

=» SymMmanes YL Ianon S oucalon Cagital Linranes Design Process Pysical Dewcss Publicanons Conhng Tech
Rapoems Videa Repors Soo«s

Belevance 91% Cate 23 0un 1999 S70 42 B hitD e 05 uma aduDrogsshol’

Firgd yrplar paces |1 Aigre 8ufs fmm wees s wma edu | Tranglage fig page

1 Human-Comauter interaction Institute

Relgvance 90% Date J0May 1999, Size 2 7K. hoo M 05 omu @0 3f3/Cs cmu adufusanhofeeneihicn-homes Rl
Fine =imeye asgss | WAnrg reiyilg PO srever 05 CITR) 80U | Tramgigse thie gage

4 Usable Web
Usacia vveo 15 a callecaon of reS0uICas 3G INKs on user niertacs iS5U8s. and usable design specific o e Wiand Wids

Wen
Ralevance. 89% Cate. 12 Sep 1599, Sige § 2K, hop fusabliwsd comd

Figura 1. Salida del sistema Infoseek

Ademas de estos conceptos suelen aparecer otros dos ligados a los anteriores. Asi, se habla
de método de indexacion cuando incluve la representacién de documentos y consultas y el
analisis de sus contenidos. Mientras que por proceso de indexacion se entiende el proceso
de construccion de la representacion interna de un conjunto de documentos ¥ consultas.

3 Sistemas de ayuda con consulta en lenguaje natural

Como muestra de aplicacién de este método, proponemos la resolucion de un problema
tipico del PLN: 1a recuperacion de informacion. Como hemos mencionado, la complejidad
de los sisternas informaticos actuales motiva la creacion de ayudas, a su vez mas complejas.
La IPO tiene aqui un extenso campo de estudio, ya que no sélo intervienen las formas
graficas sino la inteligencia artificial si se incorporan interfaces en lenguaje natural. Dado
un sistema de avuda textual, podemos considerar cada elemento de ayuda como un
documento independiente. Se pretende encontrar, ante una consulta en lenguaje natural, el
elemento mas indicado, todo ello procediendo de una forma automatica y wansparenie para
el usuario. La aplicacion del metodo se muestra a continuacion.
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El Modelo de Espacio Vectorial (MEV), descrito por Salton [7], soluciona este problema
satistactoriamente, ya que se trata de resolver un problema clasico de la recuperacion de
informacion como es la cuestion de encontrar cierta informacion a partir de una consulta
dada en lenguaje natural. El Modelo del Espacio Vectorial fue originalmente desarrollado
para la Recuperacion de Informacion, pero provee un soporte muy adecuado para realizar
otras tareas como WSD o TC. También, el modelo esta avalado por muchas experiencias en
recuperacion de texto (6, 7). De hecho, el MEV es un entorno muy adecuado para expresar
nuestro enfoque va que permite ficilmente obtener una medida de sumiliud entre
documentos.

Dado que la comunicacion se hara en lenguaje natural, debemos crear un espacio vectonal
de dimension n, siendo ésta | numero de palabras distintas en todos los textos de la avuda.
Para aplicar el MEV en este problema debemos representar cada elemento de la ayuda
como un vector. La respuesta a cualguier consulta sera un texto acordado de antemano
compuesto por un numero indeterminado de palabras. Muchas de ellas no tendran ningin
significado semantico en la respuesta, como pueden ser los articulos, las preposwciones v
aquellas palabras que, adn teniendo significado, son tan comunes que no discriminan, es
decir. que aparecen en practicamente cualquier documento, por lo que pueden ser
eliminadas del calculo. Sin embareo, con el resto de palabras, podemos formar un vector
con el peso, calculado como en [3], de cada palabra como componente de cada dimension.

Este modelo representa la estructura del sistema de ayuda y pernute resolver flablemente
cuestiones descritas en lenguaje natural. Cada pregunta que se quiera hacer a nuestro
sistema debe ser transformada de la misma forma que el modelo. De esta forma la consulta
serd representada como un vector, dependiendo de sus palabras, y podremos calcular su
simulitud con cada uno de los vectores del modelo, encontrando facilmente el elemento de
ayuda necesario que serd el de similitud mayor,

4 Conclusiones

Hemos presentado una breve descripeion de algunas tareas de PLN que pueden avudar a
mejorar la interaccion entre la persona v el ordenador. Asimismo, la ingente cantidad de
recursos lingiiisticos (WordNet [8], EuroWordNet [9], etc.) que se han compilado en los
dltimos afios, asi como las herramientas desarrolladas para gestionar grandes cantidades de
informacion han supuesto un cambio radical en las tendencias del PLN en los ultimos afios
potenciando los sistemas a gran escala. La aplicacion de estas herramientas sin duda
mejoraran la interaccidn, tanto escrita como hablada.

Est claro que el LN debe integrarse con otras formas de comunicacion {interfaces eraficas,
sistermas hipermedias, etc.). En muchas ocasiones el LN sigue swndo la forma mas
expresiva v natural de interaccionar con un sisterna informatico o de surmuinistrar
informacion. Por tanto, el nuevo problema que se plantea es combinar adecuadamente las
formas de interaccion, integrando la tecnologia y los usuanos. Esto scra un factor
fundamental del exito.
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